Informationen nach Artikeln 13, 14 und 21 der Patenschutz-Grundverordnung (DSGVO)

Mit dlesen Hinweisen informieren wir Sie (ber die Verarbeltung lhrer
personenhezogenen Daten durch uns und die lhnen nach den
datenschutzrechtlichen Regelungen zustehenden Anspriiche und
Rechte,

Welche Daten im Einzelnen verarbeiten und in welcher Weise genutzt
werden, richtet sich mafgeblich nach den beantragten bzw.
vereinbarten Dienstleistungen.

1. Wer ist fiir die Datenverarbeitung verantwortlich?
Verantwortlicher ist;

Stidtische Werke Borna Netz GmbH
Am Wilhelmschacht 20

04552 Borna

Telefon: +49 3433 218006

E-Mall: info@stadtwerke-borna-netz.de

2. Welche Quellen und Daten nutzen wir?

Wir verarbeiten personenbezogene Daten zur Begriindung,
Durchiiihrung und Verwaltung unserer Vertrage mit lhnen sowls fir
vorvertragliche Malthahmen. Wir erhalten diese Daten grundsitzlich
direkt von Ihnen, etwa im Rahmen der Bestellung tber das jeweilige
Auftragsformular des Produktes/der Dienstleistung oder Ihrer Anfrage.

Zudem verarbeiten wir — soweit fiir die Wahrnehmung unserer
gesetzlichen und behdrdiich auferlegten Pflichten und die Erbringung
unserer Dienstigistungen erforderlich — personenbezogenen Daten, die
wir von Gerichten, Behérden (z.B. Bundesnetzagentur), wvon
staatlichen und kommunalen Einrichtungen (z.B. im Rahmen der
Wirtschaftsférderung), von Uberfragungsnetzbetreibern,
Vertelinetzbetreibern, Energielisferunternehimen und
Messstellenbetreibern (z.B, im Rahmen der Markkommunikation}, von
Planungs- und Installationsuntemehmen oder von sonstigen Dritten
(z.B. SCHUFA, Insclvenzverwaltar, Zwangsverwalter,
Vollstreckungsorgane) zuldssigerweise (z.B. aufgrund rechtiicher
Befugnls, zur Ausfithrung von Aufirégen, zur Erfillung von Vertragen
oder aufgrund einer von Ihnen erteilten Efnwilllgung) erhalten haben.

Ferner verarbeiten wir personenbezogene Daten, die wir aus Sifentlich
zuganglichen Quellen (z.B. Schuldnerverzeichnisse, Grundblicher,
Handels- und Vereinsregister, Presse, Medien) zuldssigerweise
gewonnen haben und verarbeiten diirfen.

Refevante personenbezogene Daten sind Personalien (z.B. Name,
Adresse und andere Kontaktdaten, Geburtsdatum). Dariiber hinaus
konnen dies auch Auftragsdaten {z.B. Kontodaten bei einem
Zahlungsauftrag), Daten aus der Erfillung unserer vertraglichen
Verpflichtungen (z.B. Daten zum Anschlussobjekt bzw. zur
Kundenanlage wie z.B, Adresse, Grundbuchdaten,
Eigentumszuordnung, Zahlernummer, Zahlerstand, Verbrauchs- und
Erzeugungsdaten, Informationen iber Ihre finanzielle Situation (z.B.
Zahlungsmodalitdten, Bonititsdaten, Scoring-Ratingdaten), Werbe-
und Netzvertriebsdaten (Inklusive Werbescores),
Dokumentationsdaten (z.B. archivierter Schriftwechssl, Mitschriften
bzw, Noiizen zu Gesprichen mit thnen, Stérungserfassung),
Registerdaten, Daten dber Jhre Nutzung ven unseren angebotenen
Telemedien (2.B. Zeitpunkt des Aufrufs unserer Webseiten, Apps oder
Newsletter, angeklickte Seiten von uns bzw. Eintréige) sowie andere
mit den genannten Kategorien vergleichbare Daten sain,

3. Wofir verarbeiten wir Ihre Daten {Zweck der Verarbeitung) und
auf welcher Rechtsgrundlage?

Wir verarbeiten personenbezogene Daten im Einklang mit den
Bestimmungen der Europdischen Datenschutz-Grundverordnung
{DSGVO) und dem Bundesdatenschutzgesetz (BDSG);

3.1 Aufgrund gesetzlicher Vorgaben (Artikel 6 Abs. 1¢ DSGVO)

Als Verteilnetzbelreiber und Messstellenbetreiber unterliegen wir
diversen rechilichen Verpflichtungen, das heilt geselzlichen
Anforderungen (z.B. aus dem Energiewirtschaftsgesetz und den hierzu
erlassenen  allgemeinen Bedingungen und Verordnungen, dem
Emeuerbare-Energien-Gesetz, dem Kraft-Warme-Kopplungs-Gesetz,
dem Messstellenbetriebsgesetz) sowie aufsichtsrechilichen Vorgaben
{z.B. der Bundesnetzagentur).
Zu den Zwecken der Verarbeilung gehéren unter anderem
+  Anschluss von Grundstiicken,
Erzeugungsanlagen etc. an das Verteillernetz
¢«  Abnahme und Vergitung von Strom aus
Erzeugungsanlagen
«  Ermittiung und Abrechnung von Energiemengen, Entgelten,
Abgaben und Umlagen
e Datenabgleich zu  Erzeugungsanlagen mit dem
Marktstammdatenragister der Bundesnetzagentur

Gebéuden,

»  Kommunlkation mit Lieferanten und Messstellenbetreibern
im Rahmen der von der Bundesnetzagentur festgelegten
Geschéftsprozesse und Datenformate

3.2 Zur Erfillung von vertraglichen Pflichten (Artikel 6 Abs. 1b
DSGVO})

Die Verarbeitung personenbezogener Daten erfolgt zur Erbringung,
aller Dienstlelstungen im Zusammenhang mit unserer Téatigkeit als
Veiteilnetzbatreiber und Messstellenbetrelber, insbesondera Zur
Durchfiihrung unserer Vertrige oder vorvertraglicher Manahmen mit
Ihnen und der Ausfiihrung Ihrer diesbeziiglichen Auftrage.

Zu derr Zwecken der Verarbeltung gehéiren unter anderem:
*  Anschluss von Grundsticken,
Erzeugungsanlagen etc. an das Verteilernstz
+  Abnahme und Vergiitung von Strom aus
Erzeugungsanlagen
*  Emitllung und Abrechnung von Energlemsngen, Entgelten,
Abgaben und Umlagen

Gebauden,

Woflir wir lhre Daten im Elnzelnen verarbeiten, kénnen sie den
leweiligen Vertragsunterlagen und Geschéaftshedingungen entnehmen,

3.3 Im Rahmen der Interessenabwagung (Artikel 6 Abs, 1f DSGVO)

Soweit erforderlich, verarbelten wir thre Daten iiber die elgentliche
Erfillung des Vertrages hinaus zur Wahrung berechtigter Interessen
von uns cder Dritten wie belspielswelse in den folgenden Fillen;

+  Konsuitation von und Datenaustausch mit Auskunfteien (z.B.
SCHUFA) zur Ermittlung von Bonitits- bzw. Ausfallrisiken
und des Bedarfs beim Pfindungsschutzkonto oder
Basiskonto;

«  Prifung und Optimierung von Verfahren zur Bedarfsanalyse
und direkter Kundenansprache;

*  Werbung oder Markt- und Meinungsforschung, auch mittels
anonymisierten Daten, soweit sie der Nulzung threr Daten
zu diesem Zweck nicht widersprochen haben;

*  Geltendmachung rechtlicher Anspriiche und Verteidigung
bei rechtlichen Streitigkeiten;

+  Gewdhrleistung der IT-Sicherheit und des [T-Betriebs
unseres Unternehmens;

e Videolberwachungen  dienen dem  Objekt- und
Bestandsschutz. Sie dienen damit dem Schutz von
Kundschait und Mitarbeltern sowie der Wahrmehmung des
Hausrechts;

* MaBnahmen zur Gebiude- und Anlagensicherheit (z.B.
Zytrittskontrollen);

*  MaBnahmen zur Sicherstellung des Hausrechts:

*  Malnahmen zur Geschéftssteuerung und Weiterentwicklung .
von Disnstleistungen und Produkien;

* Um gegebenenfalls rechtliche Anspriiche geltend zu
machen und zur Verteidigung

+  bal rechtlichen Streitigkeiten, zur Aufkldrung von Straftaten

+ oder um diese zu verhindern (z.B. Stromdiebstahl),

* Zwr Durchfiibrung von Adressermittiungen (z.B. bei

Umziigen). :

3.4 Aufgrund Ihrer Einwiiligung (Artikel 6 Abs. 1a DSGVQ)

Sowelt Sie wuns eine Einwilligung zur Verarbeitung  von
personenbezogenen Daten filr bestimmte Zwecke (z.B. Woerbung oder
Marki- und Meinungsforschung, auch mittels anonymisiertar Daten,
soweit ste der Nutzung threr Daten zu diesem Zweck nicht
widersprachen haben) ertsilt haben, ist die RechtmaBigkeit dieser
Verarbeitung auf Basis Ihrer Einwilligung gegeben. Eine erteilte
Einwilligung kann jederzeit widerrufen werden, Dies qgilt auch fiir den
Widerruf von Einwilligungserkldrungen, die — wie beispielsweise die
SCHUFA-Klausel — vor der Geltung der DSGVO, also vor dem 25. Mai
2018, uns gegeniiber erteilt worden sind.

Bitte beachfen Sie, dass der Widerruf erst fir die Zukunft wirkt
Verarbeitungen, die vor dem Widerruf erfolgt sind, sind davon nicht
hetroffen.

4. Wer bekommt meine Daten?

Innerhalb unseres Unternehmens erhalten digjenigen Stellen Zugriff
auf lhre Daten, die diese zur Erfiillung unserer vertraglichen und
gesetzlichen Pflichten brauchen. Auch wvon uns eingesetzte
Auftragsverarbeiter (Artikel 18 DSGVO) kénnen zu diesen genannten
Zwecken Daten erhalten. Dies sind Unternehmen in den Kategorien
energiewirtschaftiiche  Lelstungen, IT-Dienstleistungen,  Logistik,
Druckdlenstlelstungen, Telekommunikation, Inkasso, Beratung und
Consulting sowie Netzvertrieh und Marketing.

Weitere Datenempfénger kénnen diejenigen Stellen sein, fiir die Sie
uns lhre Elnwilligung zur Daten(ibermittiung erteilt haben.




5. Wie lange werden meine Daten gespeichert?

Soweit  erforderlich, verarbeiten und speichern wir lhre
personenbezogenen Daten fur die Dauer unserer
Geschéftsbeziehung, was beispielsweise auch die Anbahnung und die
Abwicklung eines Vertrages umfasst. Dabei ist zu beachten, dass
unsere Geschéftsbeziehung in der Regel ein Dauerschuldverhaltnis
ist, welches auf Jahre angelegt ist.

Dartiber hinaus unterliegen wir verschiedenen Aufbewahrungs- und
Dokumentationspflichten, die sich unter anderem aus dem
Handelsgesetzbuch (HGB) und der Abgabenordnung (AO) ergeben.
Die dort vorgegebenen Fristen zur Aufbewahrung bzw. Dokumentation
betragen bis zu zehn Jahre.

Schlielllich beurteilt sich die Speicherdauer auch nach den
gesetzlichen Verjahrungsfristen, die zum Beispiel nach den §§ 195 ff.
des Bdurgerlichen Gesetzbuches (BGB) in der Regel drei Jahre, in
gewissen Féllen aber auch bis zu dreiig Jahre betragen kénnen.

Darlber hinaus speichern wir personenbezogene Daten von lhnen
auch nach Ablauf der Geschéftsbeziehung und der vorgenannten
Aufbewahrungsfristen, wenn Sie von Ihrem Recht nach Art. 18 Abs. 1
lit. ¢) DSGVO Gebrauch machen und von uns die Aufbewahrung von
Daten verlangen, die sie fiir die Geltendmachung oder Ausilibung
eigener  Rechtsanspriiche oder die Verteidigung gegen
Rechtsanspriiche anderer bendétigen.

6. Werden Daten in ein Drittland oder an eine internationale
Organisation libermittelt?

Eine Datenibemmittiung in Drittstaaten (Staaten auferhalb des
Europédischen Wirtschaftsraums — EWR) oder an internationale
Organisationen findet nicht statt.

7. Welche Datenschutzrechte habe ich?
Als betroffene Person haben Sie uns gegeniiber folgende Rechte:

e Sie kdnnen von uns jederzeit Auskunft Gber die Verarbeitung
lhrer personenbezogenen Daten verlangen. Welche
Informationen Ihnen im Rahmen einer solchen Auskunft zu
erteilen sind, kénnen Sie Artikel 15 Abs. 1 und 2 DSGVO
entnehmen.

« Sie koénnen von uns unverziglich die Berichtigung
unrichtiger Daten oder die Vervollstédndigung unvollstandiger
Daten verlangen (Artikel 16 DSGVQ).

¢ Sie haben das Recht, von uns die unverziigliche Léschung
Ihrer personenbezogenen Daten zu verlangen (Artikel 17
DSGVO). Ihrem Léschungsverlangen ist durch uns Folge zu
leisten, wenn und soweit eine weitere Verarbeitung nicht aus
den in Artikel 17 Abs. 3 DSGVO genannten Griinden
erforderlich ist.

e Sie durfen ferner verlangen, die Verarbeitung Ihrer
personenbezogenen Daten einzuschrénken, wenn eine der
in Artikel 18 Abs. 1 DSGVQO genannten Voraussetzungen
hierfur vorliegt.

e Ferner haben Sie das Recht, bei Vorliegen der
Voraussetzungen des Artikel 21 DSGVO von uns die
Ubertragung der von Ihnen bereitgestellten Daten an sich
oder — soweit dies technisch machbar ist — an einen anderen
Verantwortlichen zu verlangen.

e Sie diirfen sich jederzeit bei den
Datenschutzaufsichtsbehérden gema Artikel 77 DSGVO
Uber die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten
durch uns beschweren, wenn Sie der Ansicht sind, dass
diese nicht rechtmaRig erfolgt.

e  Sofern wir flr die Verarbeitung lhrer Daten eine gesonderte
Einwilligung einholen sollten, haben Sie das Recht, diese
Einwilligung jederzeit zu widerrufen. Eine bis zum lhrem
Widerruf aufgrund ihrer Einwilligung erfolgte Verarbeitung
bleibt aber auch dann rechtmaRig.

8. An wen kann ich mich bei Fragen zum Datenschutz wenden?

Sie erreichen unseren Datenschutzbeauftragten unter
Stadtische Werke Borna Netz GmbH
Datenschutzbeauftragter

Am Wilhelmschacht 20

04552 Borna

E-Mail: Datenschutz@stadtwerke-borna-netz.de

Hinweis zum Recht auf jederzeitigen Widerspruch gegen die
Verarbeitung lhrer Daten

Sie haben jederzeit das Recht, gegen die Verarbeitung Ihrer Daten
durch uns zum Zweck der Direktwerbung (Zusendung von
Werbematerialien durch uns, gleich in welcher Form) Widerspruch
einzulegen. Dies gilt auch fir eine Profilbildung mit Hilfe Ihrer
personenbezogenen Daten, die mit Direktwerbung in Verbindung
steht. Im Falle lhres Widerspruchs werden wir lhre Daten nicht mehr
fur Werbezwecke verarbeiten. Ihren Widerspruch richten Sie bitte an:
Stadtische Werke Borna Netz GmbH,

Am  Wilhelmschacht 20, 04552 Borna oder per E-Mail:
info@stadtwerke-borna-netz.de.

Sofern eine Verarbeitung auch gemaf Art. 6 Abs. 1 lit. f) DSGVO zur
Wahrung eigener berechtigter Interessen oder berechtigter Interessen
Dritter erfolgt, haben Sie ferner jederzeit das Recht, aus persénlichen
Grinden Widerspruch gegen die Verarbeitung Ihrer Daten einzulegen,
die zur Wahrung unserer berechtigten Interessen oder der
berechtigten Interessen Dritter erforderlich ist. Ihren Widerspruch und
dessen Begrlindung richten Sie bitte ebenfalls an: Stadtische Werke
Borna Netz GmbH, Am Wilhelmschacht 20, 04552 Borna oder per E-
Mail: info@stadtwerke-borna-netz.de.

Wir werden anhand der von lhnen angegebenen Griinde unverziiglich,
spétestens jedoch innerhalb von einem Monat nach Zugang lhres
Widerspruchs, prifen, ob wir zur Loschung Ihrer Daten verpflichtet
sind, oder eine weitere Verarbeitung Ihrer Daten durch uns zur
Wahrung Uberwiegender schutzwiirdiger Interessen oder zur
Geltendmachung, Auslibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen
erforderlich ist. Uber das Ergebnis unserer Prifung werden wir Sie
schriftlich oder in Textform unterrichten.

9. Besteht eine Pflicht zur Bereitstellung von Daten?

Im Rahmen unserer Geschéftsbeziehung muissen Sie nur diejenigen
personenbezogenen Daten bereitstellen, die fur die Begriindung,
Durchfiihnrung und Beendigung einer Geschéftsbeziehung erforderlich
sind oder zu deren Erhebung wir gesetzlich verpflichtet sind. Ohne
diese Daten werden wir in der Regel den Abschluss des Vertrages
oder die Ausfibhrung des Auftrages ablehnen miissen oder einen
bestehenden Vertrag nicht mehr durchfiihren kénnen und ggf.
beenden miissen.

10. Inwieweit gibt es eine automatisierte Entscheidungsfindung
im Einzelfall?

Zur Begrundung und Durchfilhrung der Geschéftsbeziehung nutzen
wir grundsétzlich keine vollautomatisierte Entscheidungsfindung
gemal Artikel 22 DSGVO. Sollten wir diese Verfahren in Einzelfillen
einsetzen, werden wir Sie hierliber gesondert informieren, sofern dies
gesetzlich vorgegeben ist.




